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负责任的商业行为负责任的商业行为负责任的商业行为负责任的商业行为：：：：重塑全球商业重塑全球商业重塑全球商业重塑全球商业 

John Evans
 * 经济合作与发展组织（OECD）跨国企业准则是该组织关于负责任的商业行为的主要文书。该准则由政府拟定并实施，向跨国企业（MNEs）提供非约束性的建议。经 2011 年的更新，该准则涵盖了包括可持续发展、管理、信息披露、人权、就业和劳资关系、环境、反腐败、消费者利益以及税收等领域的原则和标准。OECD 要求 42个成员国政府推行该准则，并据此解决产生的新问题，包括通过设立投诉机制——“国家联络点”（NCPs），使得工会和非政府组织（NGOs）能够提交涉嫌违反该准则的具体实例。 

Manfred Schekulin指出，该准则是关于负责任的商业行为的最“综合的政府文件”，并且该准则最近的更新“重新定义”了“黄金标准”。1
 我赞同该准则是特别的。由政府支持的投诉机制使其区别于其他准则文书，并且在缩小全球管理水平差距，以及确保 FDI 成果在国家之间、劳动和资本之间实现更加平等的共享等方面，显著增加了其自身潜力。然而，这种潜能尚未实现。最好的情况下，依据该准则，NCPs有助于及时有效地解决出现的问题；而在最坏的情况下，由于被外部审查所屏蔽，NCPs甚至无法回复邮件。  

                                                        
*John Evans (evans@tuac.org)是经合组织工会咨询委员会（TUAC）的秘书长，代表经合组织中劳动者的声音。TUAC致力于确保在经合组织的决策中，将劳工的想法纳入考虑。TUAC主导公会活动准则。中作者感谢 James Baker, Paul Hohnen 以及 Benjamin Moxham 对本文的有益建议。本文中作者的观点不代表哥伦比亚大学或其合作伙伴及支持者的观点。哥伦比亚直接投资展望 （ISSN 2158-3579）是同行评议刊物。 
1 Manfred Schekulin，“塑造全球商业行为：2011年 OECD跨国企业准则更新”，哥伦比亚外国直接投资期刊，系列 47（2011年 9月 26日）。 



 我亦同意此次更新在准则内容上作了很大改进，特别是通过确立谨慎调查作为负责任的商业行为的总体原则，要求企业“识别、预防、减轻以及解释如何解决其实际的和潜在的负面影响”；2阐明该准则适用于全方位的业务关系，包括整个供应链；增加了一章有关人权的新内容；并要求企业尽可能地支付至少能够满足工人及其家庭基本需要的工资水平。重要的是，理事会决定的实施程序还包括一项面向各国政府的新指令，即提供必要的人力和资本资源，以确保 NCPs“可以有效履行其职责”。但就整体而言，此次更新在加强 NCPs 运作的管理规则方面尚有不足，特别是在以下两个关键领域： 

NCPs 体系功能弱化体系功能弱化体系功能弱化体系功能弱化。。。。NCPs 运作最佳时，能起到两个截然不同的作用：提供斡旋调解，即调解机制；当调解失败时，对跨国企业行为进行评估，看其是否遵守该准则，即评估机制。调节机制和评估机制相互依存：调解机制像“胡萝卜”，而评估机制就像“大棒”， 迫使各当事人重回 NCPs 的调解机制。 虽然此次更新加强了调解机制，但并未加强评估机制，因而使得 NCP体系功能弱化。 缺乏监督缺乏监督缺乏监督缺乏监督。。。。由 OECD 率先发起的同行评审，是由他国政府对一国政府执政业绩的共同审核，其力量源于其他成员国的压力。OECD反贿赂公约的同行审查制度被广泛认为是一种模式，成为 OECD 反腐败文书的基础力量。尽管存在最佳方案，但此次更新舍弃了强制性的同行审查机制，而选择自愿性的同行审查机制。它也没有要求 NCPs设立指导或审查委员会，以加强国家层面的监督。 

    业界对此次更新抱有很高期望。该准则被视为“黄金标准”，然而，由于
MNEs影响着世界各地工人和社会团体的生活和生计，该准则必须要有所作为。这取决于 NCPs显著改善其运作情况： 即以透明，公正，可预测和公平的方式处理案例。既然最新一轮的多边贸易谈判已经结束，那么成员国政府必须解决剩余不足。特别是，他们应该履行对资源的承诺，加强其测评作用，建立与 NCP最佳实践相一致的国家监督机制，以及基于 OECD 最佳实践，签署加入严格透明的成员国同行审查机制。通过扩大 NCPs的报告要求以反映新的承诺和程序，以及引入 NCPs更多的定期报告，OECD 应采取措施加强问责制和透明度。  各国政府务必履行其职责，以确保更新后的准则发挥其潜力，在全球范围内促进负责任的商业行为。我赞同 Manfred Schekulin，呼吁 OECD 和各成员国政
                                                        
2 “一般性政策评述”，OECD跨国公司准则，2011，第 14段，可见于
http://www.oecd.org/document/28/0,3746,en_2649_34889_2397532_1_1_1_1,00.html。 



 府不断努力，缩小全球管理水平差距（这种差距使得世界各地数百万人口在贫穷、困难和不安全的条件下工作，并否认他们的基本权利）。这是早应完成的工作。 

 

   （南开大学国经所张薇 翻译） 
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